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Draaiboek en benodigdheden Lean Leiderschap dag 3: Ontwikkelen van Medewerkers  
 
Algemene informatie 
 
Het draaiboek geeft de algemene strekking en een beknopte uitleg van de verschillende dagen weer. Inhoudelijke en gedetailleerde beschrijven 
worden weergegeven onder de desbetreffende slides. De hoofdtrainer is verantwoordelijk voor het (tijdig) regelen van:  

o Co-trainer(s) voor alle dagen 
o Locatie voor alle dagen 
o Lunch voor alle dagen 
o Presentielijst 
o Versturen uitnodigingen 
o Trainingsmateriaal: Wordt klaargezet door junior Office Manager. 
o Accreditatie: training aanmelden voor accreditatie. Zie EPL accreditaties.  
o Evt. gastspreker(s)  
o Evt. gemba 
o Etc. 

 
Zie de LL checklist op Onedrive voor een overzicht van alle te nemen stappen. 
 
Benodigdheden dag 3: 
 

o Surface 

o HDMI/VGA verlengstuk 

o Minimaal 4 A0 flip-overs in ruimte 

o Energizers 

o Etui voorzien van materiaal: schaar, plakband, stiften, post-it’s. 

o Koekjes, lollies, frisdrank. 
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Draaiboek dag 3: Ontwikkelen van Medewerkers. 
NB! Deze dag kan als erg vol worden beschouwd, maak daarom de keuze voor 'of het Shook filmpje, of het Watkins filmpje, maar 
niet allebei. Kijk hierbij naar de volgens jou belangrijkste leerpunten van de groep. 
 

Tijd Onderdeel Doel 
 

Procedure Wie  Benodigdheden 

08.00-09.00 
 

Voorbereiding Zaal gereed maken  • Flip-over klaarzetten:  

• Koffie en thee verzorgen 
Let op: dit is een volle dag: time management!!! 

HT + CT 
 

 

08.45-09.00 Binnenkomst 
deelnemers 

Welkom heten • Wow-factor: muziek bij binnenkomst en eerste 
rondje koffie/thee verzorgen 

HT Muziek, koffie en 
thee 

0:10 
 
 
09.00-09.10 
 

Dagstart Experimenteren met een van 
de leantools en bijpassend 
voorzitterschap 
Eigenaarschap vergroten in 
gemaakte afspraken en 
praktijkopdrachten 
Programma  van vandaag is 
duidelijk en afgestemd  

• Dagstartbord is vooraf ingevuld door trainers 
m.b.t. dag van vandaag. Overig vanuit vorige 
dagstart 

• Deelnemers zitten op tour beurt voor 

• Navragen of het leeswerk duidelijk was en evt. 
opmerkingen plenair bespreken 

HT 
 
 

A0/ whiteboard 

0:20 
09.00-09.30 
 

Reconnect Ophalen kennis uit eerdere 
trainingen. 

• Reconnect Open Space 
 

HT 
 
 

 

 
0:30 
09.30-10:00 
 

Coaching leider 
leidt tot 
ontwikkelen 
medewerkers 

Hoe kan een coach je steeds 
aanzetten tot leren, door niet 
de vertellen wat je moet doen, 
maar vragen te stellen. 

Filmpje John Shook: Let’s figure it out together / 
Lead as if no power. 

 

HT  

 
0:15 
10:00-10:15 

Starten met Kata 
(We dagen jou 
uit) 

Een eerste beeld vormen hoe 
je als leider bijdraagt aan het 
ontwikkelen van je 
medewerkers 

• De kata tekenen (niet benoemen) 

• Cursist schrijft zelf op 

• Rondvraag doen en enkele deelnemers het 
woord geven 

CT  

0:15 
10:15-10:30 

Gebruik PDCA/A3 
(om te coachen) 

Leren van de A3 als leider zelf 
maar ook als coachende 
leider. 

Doorlopen van de stappen CT  

10:30-10:45 Koffie/plaspauze     

0:05 Reflectie stap  Leren kennen stappen Begrijpen dat het niet zo eenvoudig is als het lijkt. HT Flipover A0, stiften 
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Tijd Onderdeel Doel 
 

Procedure Wie  Benodigdheden 

10:45-10:50 1 tm 3 Vooral de vraag “wat is het probleem” is belangrijk.  
Wat gebeurt er als de leider de oplossing al in zijn 
opdracht verpakt? 

0:15 
10:50-11:05 
 

Theorie stap 4  Leren kennen van de stappen Doorlopen van de stappen CT  

0:05 
11:05-11:10 

Reflectie stap 4 
rol vd leider 

Door dringen tot de cursist Rondvragen: welke rol heeft de leider in iedere 
stap. Wat is het belang daarvan / wat kan er 
mis gaan? 

CT  

0:15 
11.10-11.25 

Werken aan A3 Geleerde lessen toepassen Sparren in 2-tallen HT  

0:10 
 
11:25-11:35 

Leider als 
opdrachtgever A3 

Eigenaarschap van de rol van 
de leider bij de A3 

Leg uit -referend aan het begin van de ochtend 
(J.Shook)- hoe het eigenaarschap ligt bij 
opdrachtgever en vervolgens de opdrachtnemer. 
Meestal is de leider opdrachtgever. In de 
praktijkopdracht is hij beiden. Dat kan verwarrend 
zijn.  

HT  

0:30 
 
 
11:35-12:05 

Stellingen Activerende werkvorm + 
prikkelende stellingen vertalen 
naar eigen praktijk.  
Achterhalen van de 
verschillende visies van de 
cursisten 

• Cursisten verdelen in 3 groepen; iedere groep 
één stelling  

• 10 minuten brainstormen per groep  
Per groep paar minuten visie geven op stelling 
 
Als trainer geen mening geven! 

CT 
 

Flip over 

0:10 
 
 
12:05-12:15 

Wat is 
leiderschap  

Een beeld van leiderschap 
vormgeven met de groep en 
dat verbinden met 
eigenaarschap. Ergens voor 
staan! 

Cursisten enkele minuten laten bedenken welke 
voorbeelden ze kunnen bedenken van grote leiders 
 
Plenair ophalen. Namen noteren op A0 
Daarna de vraag stellen: waarom: welke 
eigenschappen zijn de reden?  
Noteren op een flipover: 
Leiderschapseigenschappen uitlichten die te maken 
hebben met de drie rollen die later worden 
genoemd: Doelen, standaarden en het faciliteren 
van het verbeteren. 

CT 
 
 
 
 
 
 
 
 
HT 
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Tijd Onderdeel Doel 
 

Procedure Wie  Benodigdheden 

 
Standvastigheid heeft te maken met eigenaarschap. 

0:10 
 
12:15-12:30 

Leiderschap = 
Eigenaarschap 

Cursist laten voelen waar hij/zij 
echt voor staat.  

Laat de cursist enkele nadenken over waar die zich 
echt eigenaar van voelt. Vraag dit plenair uit.  
Cursist ervaart dat op bepaalde zaken 
onduidelijkheid bestaat en dat de teamleden daar 
last van kunnen hebben. Is de leider wel 
authentiek, standvastig, staat die voor de doelen. 
 
Afronden met de conclusie dat leiderschap met 
eigenaarschap te maken heeft. 
 

HT  

12:30-13:30 Lunch 
 

    

0:10+0:10 
 
13:30-13:50 

Filmpje Peter 
Watkins 
(optioneel) 

Doorgronden hoe de leider 
met zijn standaard bezig is 
medewerkers te ontwikkelen: 
“develop people” 
 

Reflectie op het filmpje na afloop:  
Op een flipover schrijven wat mensen uit het 
filmfragment halen en discussie uitlokken. 
 

CT  

0:05 
 
13:50-13:55 

Reflectie op eigen 
agenda 

Vaststellen dat de huidige  
agenda niet de leider in staat 
stelt als dienende leider 
waarde te leveren voor de 
medewerker.  
 

Met een korte rondvraag vaststellen wat mensen 
vinden van hun eigen tijdsbesteding.  
 
 

HT  

0:30 
 
13:55-14:25 

Reflectie op 
ideale agenda / 
rol 

Proberen een beeld van de 
ideale agenda te vormen 

Wat zouden ze meer/minder willen. Is er sprake van 
een standaard? 
Open Space 5 flaps maken met de 5 thema’s van 
leiderschap maken. 
Cursist vult voor zich zelf in 5 min 
Gaat dan rondlopen langs de 5 flappen 
 

HT+CT 
sluiten aan 

5 flipovervellen 

0:05 
14:25-14:30 

Energizer Lunchdip weghelpen door te 
bewegen. 

Nog nader in te vullen CT  

0:10 Wat moet de 5 Tips voor de nieuwe Behandel wat er in je agenda zou moeten staan en CT  
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Tijd Onderdeel Doel 
 

Procedure Wie  Benodigdheden 

14:30-14:40 nieuwe standaard 
bevatten 

standaard behandelen. 
 

waarom. 
 

Ca 0:08 
+0:02 
 
-14:50 

Filmpje Van der 
Laan en Woe  
 
(Inleiding Tip 1 
bijwonen van 
dagstart, 
verbeterbord, 
werkoverleg)  

Ontspanning, maar ook 
herkenning van hoeveel tijd 
eigenlijk verspild wordt met 
vergaderen. 

Na afloop van het filmpje de vraag stellen: “waarom 
komen we eigenlijk bij elkaar”. De antwoorden 
opschrijven op een A0 en daarna in tweeën delen.  
Twee soorten overleg eruit halen: 
De ene soort gaat over inzichten, doelen samen 
bepalen. De andere soort gaat over de voortgang 
bepalen en daarop bijstellen. 

CT  

0:20 
 
-15:10 

Tip 2:Gembawalk 
 
 
 
Tip 3: 
VergaderVrije Tijd 

De functie van de gembawalk 
als onderdeel van je 
standaard. 
 
 
Begrijpen 

Uitleg van de werking van de gembawalk als 
onderdeel van het ontwikkelen van de 
medewerkers. 
Welke vragen stel je? 
 
Uitleg 

HT  

0:30 
 
-15:40 

Tip 4: Het 
gewenste gedrag 
stimuleren 

Cultuur en 
Gedragsverandering duren het 
langste maar daar kan een 
slimme aanzet toe gegeven 
worden. 

Wat is cultuur en gedrag doorgronden 
Herkenbare situaties schetsen 
Het ABC model uitleggen 
Vanuit consequenties het schema van op heterdaad 
belonen uitleggen. 
 

HT  

0:15 
-15:55 

Pauze     

0:05 
-16:00 

Tape 5: TAPE Het nut van het bespreken van 
resultaten voor ontwikkeling 
van medewerkers 

Laat cursisten een voorbeeld van een doel en 
vervolgens een resultaat. En stel daarbij vragen. 
Laat ervaren dat de dialoog nader onderzoek vraagt 
en dat aanzet tot meer kennis en dus ontwikkeling 
  

CT  

2 x 0:10 
-16:20 

Aanzetten tot het 
doen van het 
eerste experiment 
met de nieuwe 
standaard.  

Door middel van coaching 
vragen leren we de coach de 
kata aan zonder het expliciet 
uit te leggen. Later komen we 
daarop terug. 

Cursisten in duo’s verdelen en elkaar laten 
bevragen. 
 
Zorg dat de cursist het opschrijft en gaat doen! Geef 
aan dat hier later in de training op wordt 

CT 
 
 
+ HT 

Deelnemers 
document 
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Tijd Onderdeel Doel 
 

Procedure Wie  Benodigdheden 

 gereflecteerd.  
 
Neem de voornemens van de kata op in het 
document van de cursisten! Dit is materiaal voor 
de terugkom intervisie 5 en gebruiken we als 
herinnering bij de uitnodiging voor I5 

0:10 
16:20-16:30 
 
 

Afsluiten Herhalen van de gewenste 
gedragingen van de leider in 
relatie tot het onderwerp van 
de dag. 

 CT  

 Praktijk-
opdrachten 

Bespreken van de 
praktijkopdracht voor de 
intervisie en tevens voor de 
volgende dag. 

 HT  

16:30 Dagevaluatie Eèn woord, èèn zin Laat iedereen èèn woord bedenken dat de dag 
weerspiegelt. Schrijf dit op een flipover onder 
elkaar. Vraag daarna in zelfde volgorde om dit aan 
te vullen met één zin. 
 

HT+CT  

 


